ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE JUARA
GABINETE DA SECRETARIA

OFICIO N° 1238/2020 — SMS/GS.
Juara — MT, 02 de Dezembro de 2020.

Ao EXMO SR. \
el r Cémara Municipal de J -M
XI%?%??r;g:gvSlgc‘rg;gOPoder Legislativo de Juara - MT ‘Hllumﬁmﬂﬁlﬁm '

PROTOCOLO GERAL 1100/20
Data: 02/12/2020 - Horérlo: 15:(213
Administrative

ASSUNTO: Resposta ao Oficio n° 189/GVF/2020

Exmo Presidente,

Em atengio ao documento acima mencionado, encaminho anexo a este,
Oficio 114/2020 — ESF JARDIM SANTA CRUZ, que dispde sobre as informagdes e
providencias requeridas por vossa senhoria.

Sem mais para 0 momento, aproveitamos o ensejo para reiterar votos de
elevada estima e nimia considerago.

Atenciosamente,

SA FIGNEIREDO DE SOUSA

DIRETORA DEPARTAMENTO DE GESTAO

Flavio Valério - Primeiro Secretario
Protocolo n® 550/2020 - 02/12/2020
Assunto: Oficio n® 1238/2020 - SMS/GS - Em resposta ao Ofi(_:io r}°
189/GVF/2020 - Referente reclamagdo recebida via Quvidoria
Legislativa n® 031/0uv./2020.



ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUARA
ESF JARDIM SANTA CRUZ

OFICIO 114/2020 — ESF JARDIM SANTA CRUZ

Juara-MT, 02 de Dezembro de 2020

A Senhora,
Silvia Regina Cremonez Sirena
Secretaria Municipal de Saude de Juara

ASSUNTO: Resposta ao Oficio N° 1205/2020 —-SMS/GS.

Prezada Senhora, .

Venho por meio deste para primeiramente cumprimentar Vossa Senhoria e na
oportunidade, encaminhar resposta ao documento de denuncia formalizada através
do Oficio N° 1205/2020/Secretaria Municipal de Saude de Juara — Gabinete da
secretaria. Ao indagar a referida profissional envolvida, a médica Luzimar de Oliveira,
sobre tal fato ocorrido, conforme denuncia, a mesma refere que este fato néo ocorreu
da forma que foi explicita pela paciente.

O relato em denuncia se deu pelo nao esclarecimento da médica para com a
paciente, dos exames solicitados para sua filha, afim de descarte de quaisquer
possibilidades clinicas, visando a nao negligencia e impericia médica, no que refere-
se ao possivel diagnastico e tratamento.

Defende-se alegando que seus atendimentos priorizam a boa conduta ética e
profissional, com base nas diretrizes do SuS’e da Politica Nacional de Atencéao
Basica(PNAB), visando um atendimento humanizado, respeitando a equidade,
integralidade, universalidade, além de garantir longitudinalidade do cuidado,
territorialidade, participagao social e humanizagao do servigo.

Diante do exposto, foi realizado reunido com a profissional Marlene Barbosa
da Silva, Enfermeira Responsavel Técnica da Unidade de Salde, onde a mesma
solicitou a médica, que priorizasse maior clareza em seus atendimentos, para que nao
ocorra situagdes semelhantes a denlncia exposta, visando a diminuigao de erros de

comunicacgao.

RUA ERNESTINO CECILIO DOS SANTOS — JD. SANTA CRUZ - 5/N2
AQ LADO DA IGREJA CATOLICA NOSSA SR2 APARECIDA
CEP: 78575-000 — Juara-MT - TEL: 3556-1077
E-mail: esfjdsantacruz@gmail.com



ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUARA
ESF JARDIM SANTA CRUZ
Todos os pacientes que se adentram a esta unidade de saude séo acolhidos
de forma humanizada pela recepgéo e os demais servidores.
Sem mais para o momento, aproveitamos o ensejo para reiterar votos de

elevada estima e nimia consideragao.

Juara, 02 de Dezembro de 2020

{(FERMEIRA RT
COREN -~ MT 196.893

RUA ERNESTINO CECILIO DOS SANTOS — JD. SANTA CRUZ — S/N®
AQ LADO DA IGREJA CATOLICA NOSSA SR2 APARECIDA
CEP: 78575-000 - Juara-MT -~TEL: 3556-1077
E-mail: esfjdsantacruz@gmail.com



ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE JUARA
CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE JUARA
OUVIDORIA GERAL DO SUS/CMS

Oficio n® 033/2020/0GS/Juara

Juara-MT, 04 de Dezembro de 2020

llustrissimo Senhor
Ver. Flavio Valério -
Primeiro Secretario Cadmara Municipal de Juara/MT. Ccamara Muﬂ‘eﬁﬁ"miﬁ‘m‘i‘

IR

TOCOLO GERAL 1113/2020
Sggt 04/12/2020 - Horarlo: 13:24
Adminlstrative

ASSUNTO: Resposta ao Oficio n°189/GVF/2020

llustrissimo Senhor

Venho por meio do presente instrumento cumprimentar Vossa Senhoria e na
oportunidade encaminhar resposta do Oficio citado a cima, o qual solicita informacdes de
quais providencias foram tomadas referente a possivel irregularidade ocorrida PSF do
Jardim Santa Cruz. Segue em anexo providencias tomada pela Responsavel Técnica da

unidade de saude em questao.

Sem mais para o momento conto com vosso deferimento, reitero

votos de estimas e consideragdes.

Atenciosamente,

A m\ﬁh‘rﬂﬂ.\ nd (% (_'}(\ _9}/\_\,\&
Dulcimeire Apafecida da Silva
Ouvidora Geral do SUS/CMS

Juara/MT

Flavio Valério — Primeiro Secretario
Protocolo n® 558/2020 - 04/12/2020
Assunto: Oficio n° 033/2020/0GS/Juara - Em resposta ao Oficio n°

189/GVF/2020 - Referente reclamagdo atendimento PSF - Santa
Cruz.

End.: Rua Nelson Taborda Lacerda, n® 75-S — Centro - CEP: 78575-000 Juara-MT
Telefone: (66) 3556-1754
E-mail: ouvidoriasusjuara@hotmail.com.br



ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE JUARA
GABINETE DA SECRETARIA

Oficio n°® 1237/2020 — SMS/GS

Juara-MT, 02 de Dezembro de 2020.

Senhora.
Dulcimeire Aparecida da Silva
Ouvidora Geral do CMS/SUS

ASSUNTO: Resposta ao Oficio n® 030/2020/0GS/Juara

AN

%A’éHRISTlNA LELIS PINEO

Prezada Senhora,

Em atengdio ao Oficio n® 030/2020/0GS/Juara, venho através deste,
encaminhar copia do documento com data de 02/12/2020, assinado pela RT-
Responsavel Técnica Marlene Barbosa da Silva, em resposta ao fato ocorrido na

unidade basica de satde ESF-Jardim Santa Cruz.

Sem mais para 0 momento, aproveitamos o ensejo para reiterar

votos de elevada estima e consideragdo.

Atenciosamente,

. Ty .
{ "\‘

QT S 7
> 129¢ O

GERENAE DA ATENCAO BASICA DIRETORA DEPARTAMENTO DE GESTAQ

Prefeitura Municipal de Juara/MT
Rua Niteroi, 81N — Centro — CEP: 78.575-000 — Telefone (66) 3556-9400/9401



ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUARA
ESF JARDIM SANTA CRUZ

OFICIO 114/2020 - ESF JARDIM SANTA CRUZ

Juara-MT, 02 de Dezembro de 2020

A Senhora,
Silvia Regina Cremonez Sirena
Secretaria Municipal de Saude de Juara

ASSUNTO: Resposta ao Oficio N° 1205/2020 —~SMS/GS.

Prezada Senhora, .

Venho por meio deste para primeiramente cumprimentar Vossa Senhoria e na
oportunidade, encaminhar resposta ao documento de denuncia formalizada atraves
do Oficio N° 1205/2020/Secretaria Municipal de Salude de Juara — Gabinete da
secretaria. Ao indagar a referida profissional envolvida, a médica Luzimar de Oliveira,
sobre tal fato ocorrido, conforme denlncia, a mesma refere que este fato nao ocorreu
da forma que foi explicita pela paciente. |

O relato em denuncia se deu pelo nao esclarecimento da médica para com a
paciente, dos exames solicitados para sua filha, afim de descarte de quaisquer
possibilidades clinicas, visando a nao negligencia e impericia médica, no que refere-
se ao possivel diagnostico e tratamento.

Defende-se alegando que seus atendimentos priorizam a boa conduta ética e
profissional, com base nas diretrizes do SUS e da Politica Nacional de Atengéo
Basica(PNAB), visando um atendimento humanizado, respeitando a equidade,
integralidade, universalidade, além de garantir longitudinalidade do cuidado,
territorialidade, participagao social @ humanizagao do servigo.

Diante do exposto, foi realizado reunidao com a profissional Marlene Barbosa
da Silva, Enfermeira Responsavel Técnica da Unidade de Saude, onde a mesma
solicitou a médica, que priorizasse maior clareza em seus atendimentos, para que nao
ocorra situacdes semelhantes a denuncia exposta, visando a diminuigao de erros de

comunicagao.

RUA ERNESTINO CECILIO DOS SANTOS — JD. SANTA CRUZ — S/N¢
AOQ LADO DA IGREJA CATOLICA NOSSA SR2 APARECIDA
CEP: 78575-000 ~ Juara-MT —TEL: 3556-1077
E-mail: esfjdsantacruz@gmail.com



ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUARA
ESF JARDIM SANTA CRUZ

Todos os pacientes que se adentram a esta unidade de salde s&o acolhidos

de forma humanizada pela recepgao e os demais servidores.
Sem mais para 0 momento, aproveitamos o ensejo para reiterar votos de

elevada estima e nimia consideragao.

Juara, 02 de Dezembro de 2020

ARBOSA DA
NFERMEIRA RT
COREN - MT 196.893 |

RUA ERNESTINO CECILIO DOS SANTOS - JD. SANTA CRUZ - S/N¢
AO LADO DA IGREJA CATOLICA NOSSA SR2 APARECIDA
CEP: 78575-000 - Juara-MT -TEL: 3556-1077
E-mail: esfjdsantacruz@gmail.com



