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i Jine do portal da transparéncia.
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Senhora Vereadora,

Na oportunidade em que respeitosamente cumprimento Vossa Senhoria e
demais Edis desta Casa de Leis, venho em resposta ao Oficio supracitado informar que o
Portal de Transparéncia é gerenciado pela empresa AGILI SOFFWARE BRASIL LTDA, no qual
realiza manuten¢do constantemente do sistema no Poder Executivo Municipal. Outrossim,
comunico que recentemente recebemos reclamac¢do através da Ouvidoria Municipal
relatando tal situagdo que imediatamente informamos a empresa que fez os reparos e nos
informou que para evitar essas quedas no sistema deveriamos fazer a aquisi¢do de um novo
servidor, no qual ja estamos em fase de aquisi¢do através de adesdo de ata.

Segue em anexo, cOpia dos esclarecimentos da empresa que foi nos
encaminhado.

Sem mais, elevo protestos de estimas e consideragoes.

Atenciosamente,

\ \</
NN
Antdnio José Santana Neto
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Senhor Secretario,

 Em resposta ao oficio de V. Excia. DE N° 298/2022-GP datado de 23 de margo de 2022, sobre
“reclamagdo recebida através da Ouvidoria Municipal sobre 0 funcionamento .do Portal da
Transparéncia do Poder Executivo Municipal, temos a informar que: S

Foi contatado pela nossa equipe técnica que tem um programa que acessa oS programas da AGILI,
qué geram os relatorios do Portal da Transparéncia, qualquer contratempo que ocorra no servidor da
prefeitura, esse programa para de funcionar, como poder ver pelo relatorio, em anexo ele esta
marcado automatico, mas quando ele cai derruba o sistema do portal da transparéncia, sO esta
~ etornando, quando acessa no servidor manualmente, acreditamos que esse problema s¢ ira se

‘resolver quando a substituigao do servidor pela prefeitura municipal, coisa que sabemos ja estdsendo
providenciada. : A

T30 logo recebemos vossa notificagao nosso tecnico esteve na prefeitura, entrou no servidor acionou
0 programa de colocou o sistema do portal novamente no ar, relatorio em anexo.

Estamos & disposico, para continuar resolvendo manualmente até que seja substituido, o servidor,
parando assim de gerar essas quedas do sistema do Portal de Transparéncia, '

Atenciosamente
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