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Protocolo n? 319/2023 - 19/07/2023
Assunto: Oficio n° 992/2023-5MS/GS- Resposta ao Oficio n® 102/GVLO/2023-
Solicitando informagdes relacionadas a situagao de paciente diagnosticada com

Prezado Vereador,

dois tumores na cabega

Servimo-nos cordialmente do presente, primeiramente para cumprimenta-lo
e na oportunidade responder ao Oficio n® 0102/GVLO/2023, prestar as seguintes
informagdes, a saber:

A Central de Regulagdo municipal realizou insergfio de informagdes no
SISREG sistema Estadual de regulagfio na data de 01/08/2022 quando a paciente trouxe
os pedidos de solicitagd@o para realizagdo de exame de imagem TC DE FACE ADULTO
S/ICONTRASTE S/SEDACAO e AUDIOMETRIA TONAL LIMIAR (VIA
AEREA/OSSEA) ambos com classificagdo de Risco 1 — Urgéncia, atendimento o mais
rapido possivel.

Informamos que o exame de TC DE FACE ADULTO S/CONTRASTE
S/SEDACAO foi realizado na data de 03/01/2023 e a AUDIOMETRIA TONAL
LIMIAR (VIA AEREA/OSSEA) fora realizada na data de 18/05/2023.

A paciente em questdo possui ainda uma solicitagdo de consulta com
especialista REUMATOLOGISTA como situagdo atual pendente no sistema.

Esclarecemos que o municipio ndo tem governabilidade nos agendamentos
realizado pela Central de Regulagdo Estadual, sendo de responsabilidade do municipio a
inser¢do no sistema, ofertar transporte, hospedagem e alimentagdo ao paciente e
acompanhante.

Ainda em tempo, informamos que a Central de Regula¢do ndo mede esforgos
no intuito de diminuir o tempo de espera dos usudrios nas filas para procedimentos,
consultas e internacdes, para evitar agudiza¢@o de problemas e das condi¢des trataveis.

Sem mais para o momento, aproveitamos o ensejo para reiteirar votos de
elevada estima e consideragéo.

Atenciosamente,




