ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE JUARA
GABINETE DA SECRETARIA

OFICIO N° 0021/2024-SMS/GS
Juara-MT, 04 de Janeiro de 2024.

Ao Vereador

Luciano Olivetto
Primeiro Secretario
Camara Municipal de Juara
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PROTOCDLO GFRAL, ?3612024
Data  04/03/2024 - Hordrio 1503
Administrativa

Assunto: Resposta Oficio n® 198/GVL0O/2023.

Prezado Vereador,

Servimo-nos cordialmente do presente, primeiramente para cumprimenta-lo e
na oportunidade responder ao Oficio n°® 198/GVL0O/2023, que versa de informagdes em
relagdo aos agendamentos por aplicativo WhatsApp e prestar as seguintes informagdes,

a saber:
Esta Secretaria vem diuturnamente melhorando o atendimento, qualificando os

servidores, para atender todos que buscam o servigo publico, nessa questdo dos
agendamentos a Unidade Rural e todas Unidades de Atengdo Bésica Urbanas ja estdo
com aparclho telefonico com WhatsApp para facilitar os agendamentos e a
comunicago com os pacientes, temos varios aspectos do feedback entre paciente e
Unidade para adequar e estamos trabalhando para que seja o mais breve possivel.
Tenha certeza de que o servigo oferecido é priorizando o usuario, com
atendimento de profissionais responsaveis, porém, como a demanda do SUS ¢ grande,

sempre havera percalgos a superar.
Finalizando, gostariamos de afirmar a este parlamentar que estamos e
estaremos sempre a disposigdo desta egrégia Casa de Leis, para juntos, ofertarmos uma
saude publica de qualidade.
Sem mais para 0 momento, aproveitamos o ensejo para reiteirar votos de
elevada estima e consideragéo.
Atenciosamente,

Luciano Olivetto- Primeiro Secretdrio
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