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Ass| : Oficio n*® . . ;e
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CEP: 78575.000 Juara / MT ;nun!cl;;:: de Juara, com prioridade as redes da Avenida Rio Arinos e Rua
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Assunto: Resposta ao Oficio n2 362/GP/2023, de 24 de agosto de 2023.

Senhora Presidente da Cidmara Municipal de Juara/MT,

1. Em resposta ao Oficio ne 362/GP/2023, de 24 de agosto de 2023 (SEI n? 10771597),
encaminhado a Presidéncia da Anatel, para solicitar "os préstimos de interceder junto operadora Ol no
sentido de realizar a manutengo do cabeamento de Fibra Otica no municipio de Juara, com prioridade
as redes... que atendem a Institui¢gdo Bancdria BRADESCO - Agéncia 0667 para que realizem a
instalagdo correta e dentro dos padrdes...", deve-se informar o seguinte.

2. A prestadora foi oficiada a se manifestar sobre o caso e respondeu o seguinte
(CT/0i/GCOR/390/2023):

"(...)

"2, Inicialmente cabe informar que em razio de uma agdo executada pela Distribuidora de
energia, Energisa, cabos de fibra ptica e cabos metdlicos foram retirados das infraestruturas no
Municipio, o que acarretou o problema relatado na rede que dd suporte ao Banco Bradesco.
Resta informar que, neste caso especialmente a afetagdo foi na rede metalica.

"3, N3o obstante o transtorno ocasionado pelo corte de cabos na rede, a Oi disponibilizou técnico
que foi até o local, Agéncia do Banco Bradesco no Munidpio, objetivando executar o reparo dos
cabos retirados e consecutivamente a normalizagdo do servigo interrompido.

"4, Nesse sentido foi possivel constatar no local que com relagdo ao funcionamento da linha, o
técnico realizou testes a partir do DG do cliente e confirmou que o mesmo estd funcionando até o
ponto de entrega da Oi. Entretanto, o PABX do Banco continua sem funcionar, motivo pelo qual o
Sr. Erivelton ( ...) que é o gerente da Agencia e pode constar os testes realizados pela O, foi
orientado a acionar o Mantenedor para execugdo de manutengéo interna .

"5. O cabo metilico da Oi foi reparado, a linha esta em funcionamento até o PABX, no entanto o
cliente possui problemas relacionados aos ramais, os testes foram realizados pelos técnicos de
dados e LA e o cliente foi orientado a acionar um técnico de PABX para execugdo do reparo.

"6. Desta forma, foi possivel evidenciar que a parte de cabeamento e linha até o ponto da Oi foi
reparada, estando o Sr. Elivelton ciente de todo o processo..."

3. Nesse sentido, cabe esclarecer que_a



Qus__mam‘.g Isto estd prevusto no artlgo 57 do Regulamento do Servu;o de Comumcagao Multlmldla -
RSCM, aprovado pela Resolugdo n? 614, de 28 de maio de 2013, que pode ser acessado pela pagina
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/465-resolucao-614 :
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4, E, em relagdo a eventual reparagdo pela descontinuidade do servigo que ndo tenha sido
motivada pelo consumidor, isto €, no que concerne a reparo da rede externa e possivel necessidade de
ressarcimento proporcional ao periodo de interrupgdo do servi¢o, a regulamentagdo estabelece os
seguintes prazos e regras:

Art. 82 As informagdes solicitadas pelo Consumidor devem ser prestadas imediatamente e suas
reclamagdes resolvidas no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a partir do seu recebimento.

Art. 92 As solicitagdes de servigos que ndo puderem ser efetivadas de imediato devem ser
efetivadas em, no méaximo, 10 (dez) dias uteis a partir de seu recebimento.

Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes - RQUAL, aprovado pela Resolucio

ng https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoe -resolucao-717

Art. 32. As prestadoras deverdo prover automaticamente o ressarcimento aos usudrios
prejudicados por interrupcdes dos servicos até o segundo més subsequente ao evento,
respeitando o ciclo de faturamento, de forma proporcional ao tempo interrompido e ao valor
correspondente ao plano de servigo contratado pelo usudrio, conforme disposto no Manual
Operacional.

§ 12 Para fins do ressarcimento previsto no caput, serdo desconsideradas as Interrupgdes
programadas realizadas dentro do perfodo entre 0 h (zero hora) e 6 h (seis horas) para a planta
interna e entre 6 h (seis horas) e 12 h (doze horas) para a rede externa.

§ 22 Caso ndo atendido o prazo estabelecido no caput, configura-se cobranga indevida e a
prestadora devera efetuar a devolugdo dos valores em dobro ao usudrio.

5. Caso seja necessario contatar novamente a prestadora, sugere-se que se observem as
informages disponiveis na pagina da Anatel, em Consumidor, Reclamar (https://www.gov.br/anatel/pt-
br/consumidor/quer-reclamar/reclamacao).

6. Sendo o que se tinha a informar, esta Agéncia coloca-se a disposi¢ao para responder novas
informagdes que sejam necessarias.

Atenciosamente,

| Documento assinado eletronicamente por Irani Cardoso da Silva, Gerente de Canais de
g Relacionamento com os Consumidores, em 04/10/2023, as 18:19, conforme hordario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.
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E A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttp.//www.anatel.gov.br/autenticidade,
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