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ENERGISA MT _RESPOSTA AO OF [CIO N° 314/2023 CAMARA MUNICIPAL
DE JUARA

"Poder Publico EMT" <atendimento.poderpublico@energisa.com.br> 99 4e dezembro de 2023 as 18:20
Para: camara@juara.mt.leg.br

| generclsa

Prezado(a) Senhor(a),

Acusamos o recebimento do Oficio N° 314/2023, e em atendimento a vossa solicitacao
informamos que a questao de cabos e fios de telecomunicagao € regulamentada pela
Resolucdo Conjunta ANEEL/ANATEL n°4, a qual estabelece que a manutencao e regularizacao
de caos e fios de telefonia sao de responsabilidade das Operadoras e nao da Distribuidora.
Entretanto, EMT tem atuado nos municipios com foco na retirada de cabos e fios que podem
causar riscos a populacao por estarem caidos e soltos.

Colocamo-nos a disposicao para qualquer outra informagao que se fizer necessaria através do
e-mail: atendimento.poderpublico@energisa.com.br.

Atenciosamente,
Grazielly Sabara

Protocolo: 159006151
Processo: 70700.0015567/2023

Poderia avaliar meu atendimento através do link abaixo?

Nao sera mais que 1 minuto.

https://forms.office.com/r/AK8VG7bhkj

Sua avaliacdo é muito importante para melhorarmos nosso atendimento!
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