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Senhora Presidente, e R DU S
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1. Em atencdo ao oficio em referéncia, esclarecemos que foi autuado o Processo
n.2 53500.009929/2024-13 para o acompanhamento e controle de obrigacbes na prestagdo do servigo,
em especial, a sua demanda.

2. Nessa medida, a prestadora Oi S.A., foi intimada a tomar providéncias imediatas e se
manifestou conforme Manifesto anexo. De maneira resumida, tdo logo tomou conhecimento desse fato,
por meio da correspondéncia eletrénica (E-mail) datada de 05.01.2024 as 16h12min (segunda-feira) a
Cia. de pronto acionou as areas envolvidas no processo, no sentido de verificar a manifestagio registrada
pela Cdmara Municipal de Juara/MT:

No dia 02.02.2024, foi aberto o Boletim de Anormalidade — BA n2 215034529 as 09h 54min, para
tratar uma falha que interrompeu a central telefonica de Juara/MT. Vale registar que, a falha foi
tratada e os servigos restabelecidos na manha do dia 02.02.2024. Fato que pode ser comprovado,
pelo LOG do GDBO - Geréncia de Desempenho de Bilhetes On-Line extraido no dia 02.02.2024
das 08h 00min a 14h 00min, que apresenta trafego de chamadas para o municipio de Juara/MT.
Com relagdo ao Servigo de Utilidade Publica — SUP 190 (Policia Militar) nimero de vinculo (66)
3556- 1190, a Oi vem informar que, apds o restabelecimento da central telefénica foram feitos
testes de chamadas para validar o funcionamento e foi identificado pela equipe técnica dessa
prestadora, que o TRIDIGITO SUP 130 (Policia Militar) ndo estava funcionando motivado por um
curto na rede externa. Diante disso, foi acionada a equipe técnica de campo, que de pronto,
procedeu com a manobra de par secundario. Teste realizado com sucesso no nimero de vinculo
(66)3556-1190, nos dias 06.02.2024 e 27.02.2024, ciente no local Cabo Marcio e Cabo Aguiar
respectivamente.

Isto posto, a Qi reitera que o Servigo de Utilidade Publica — SUP 190 (Policia Militar) do municipio
de Juara/MT se encontra em pleno funcionamento e as chamadas sendo encaminhadas
normalmente para seu respectivo provedor de servigo.

3. Aproveitamos para informar que junto a operadora Ol, responsdvel pela prestacdo do
servigo, bem como considerando o reporte a esta Agéncia de outros numeros tridigitos de emergéncia
com problemas similares, foi criado um Grupo de Trabalho entre Anatel e Ol com o intuito de uma forga
tarefa para diagnésticos destes casos e busca de solugdes preventivas e sistémicas pela operadora.

4, O referido grupo vem se reunindo a cada 15 dias e alguns resultados ja podem ser
observados como uma comunicagdo mais agil entre os agentes envolvidos, na qual a operadora Ol vem
atuando de maneira mais célere e detalhando cada caso de interrup¢do dos servicos. Um diagndstico ja
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observado refere-se a constatacio da existéncia de uma disseminagdo de furtos e roubos de cabos de
cobre no Brasil. Nesse ponto vale pontuar que estamos falando de uma modalidade (Servicos de
Utilidade Publica - SUP) da telefonia fixa que s3o geralmente atendidos pelas Concessionarias do STFC
(Servico Telefénico Fixo Comutado) por meio da rede de cobre, legada da época das privatizagGes e
utilizada como tecnologia da universalizagdo da telefonia fixa, e o qual é o alvo dessas ocorréncias. O
furto, o roubo e o vandalismo referentes ao cabeamento causam interrupgbes e instabilidades na
prestacio da telefonia fixa, na qual os SUP estdo incluidos.

5. Neste grupo sob coordenagiio da Anatel, a operadora Ol vem apresentando ag¢des para
que seja dada prioridade, agilidade no atendimento e novas formas de atendimento destas linhas
telefénicas de emergéncia (em especial 190, 192, 193, 197 e 199) para que fiquem menos dependentes,
por exemplo, das rotas de cabos de cobre que vem sendo alvo destes furtos. Outra possiblidade séo
novas formas de conectividade, servicos e até redes de acesso com mais confiabilidade e capacidade de
gerenciamento de rede para uma ag¢do mais rapida em casos de indisponibilidades dos servigos.

6. Feitos esses esclarecimentos, por fim e oportuno, informamos que, no intuito de garantir
o direito constitucional de acesso as informagdes publicas, a Anatel possibilita a consulta do andamento
e do inteiro teor de documentos e processos em tramite ou arquivados, por meio do SEl - Sistema

Eletrdnico de Informacdes, disponivel na pégina https://www.gov.br/anatel/pt-br/, acessando no

rodapé a op¢io Processo Eletrdnico (SEI) e, em seguida, Pesquisa Publica (SEl) e informando os dados do
citado processo.

7. Permanecemos & disposi¢do para quaisquer outras informagdes necessarias.
Anexo: | - Cépia do Manifesto CT/Oi/GCOR/0887/2024 (SEI n? 11608272).

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Sami Benakouche, Gerente de Controle de Obrigagdes
Gerais, em 05/03/2024, as 10:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23,

inciso ||, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

o
Sl
assinatura K2
eletrdénica

%;f A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttp://www.anatel.gov.br/autenticidade,
e¥y informando o cddigo verificador 11607811 e o cédigo CRC 44593094.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 53500.008584/2024-72 SEI n2 11607811
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CT/Qi/GCOR/0887/2024

Ao llustre Senhor

Sami Benakouche

Gerente de Controle de Obrigagdes Gerais — COGE
Superintendéncia de Controle de Obrigagoes — SCO

Agéncia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL

Assunto: Oficio n° 018/GP/2024, de 02.02.2024 — Camara Municipal de Juara/MT.
Referéncias: Processo n® 53500.009929/2024-13
Oficio n° 145/2024/COGE/SCO-ANATEL, de 08.02.2024 (SEI n° 11488938)

Data: 27.02.2024

Prezado Senhor,

Ol S.A., Em Recuperagao Judicial!, Concessionaria do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Internacional nas regides |, Il e Il do PGO, e Autorizataria
do Servigo de Comunicagao ‘Multimidia (SCM), inscrita no CNPJ/MF sob o n° 76.535.764/0001-43,
estabelecida @ Rua Humberto de Campos n°® 425, Leblon - Rio de Janeiro/RJ, vem, por intermédio de

seus representantes legalmente constituidos (Procuragao Anexo l) expor e requer o que segue.

1. Em breve contextualizagéo, nos autos do Processo em epigrafe, essa Agéncia emitiu o Oficio n°
145/2024/COGE/SCO-ANATEL, 08.02.2024, com intimagéo eletrdnica cumprida em 23.02.2024,
reportando-se ao Oficio n® 018/GP/2024, de 02.02.2024 — Camara Municipal de Juara/MT, no qual relata
que o Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC ficou inoperante no municipio de Juara/MT, afetando
inclusive, o canal de comunicagdo direto com a Policia Militar, por meio do niumero de emergéncia 190, a

Oi gostaria de apresentar os seguintes esclarecimentos:.

2. Primeiramente, é importante registrar que, no claro intuito de cooperar com o feito, tdo logo tomou
conhecimento desse fato, por meio da correspondéncia eletrénica (E-mail) datada de 05.01.2024 as 16h
12min (segunda-feira) a Cia. de pronto acionou as areas envolvidas no processo, no sentido de verificar

a manifestagdo registrada pela Camara Municipal de Juara/MT, tendo em vista, o grau de importancia e

T Em 01.03.2023 a Qi S.A. (“Oi" ou “Prestadora”) em conjunto com suas subsidiarias Portugal Telecom International Finance B.V.
e Oi Brasil Holdings Cooperatief U.A., apresentou Pedido de Recuperagdc Judicial, autuado sob o processo n° 0809863-
36.2023.8.19.0001. E, em 16.03.2023 o Juizo da 7* Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro deferiu
o processamento do pedido de recuperagéo judicial da Companhia e de suas subsidiarias.

Oi ) Diretoria de Regulamentagdo — AS

Rua dos Jangadeiros, 48, Tel.: 031 21 3131-2212
CEP: 22.420-010 - Ipanema — Rio de Janeiro - RJ Pagina1de?7
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relevancia do servigo de urgéncia 190 (Policia Militar) & populagdo daquela regido, e caso fosse
identificado alguma inoperancia a época pela equipe técnica dessa prestadora, que procedesse com 0
restabelecimento o mais breve possivel, do referido servigo emergencial. Resposta encaminhada por e-
mail no dia 07.02.20242 (Anexo II).

3. Nodia 02.02.2024, foi aberto o Boletim de Anormalidade — BA n® 215034529 as 09h 54min, para tratar
uma falha que interrompeu a central telefénica de Juara/MT. Vale registar que, a falha foi tratada e os
servigos restabelecidos na manha do dia 02.02.2024. Fato que pode ser comprovado, pelo LOG do GDBO
— Geréncia de Desempenho de Bilhetes On-Line extraido no dia 02.02.2024 das 08h 00min a 14h 00min,

que apresenta trafego de chamadas para o municipio de Juara/MT.

3.1Boletim de Anormalidade — BA n° 215034529
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2 No dia 07.02.2024, em atendimento ao sclicitado, foi encaminhada a resposta no e-mail do Sr. Daniel Adamenas de Andrade -
adamenas@anatel.gov.br referente as tratativas dadas por essa prestadora, para solucionar o mais breve possivel as falhas
identificadas a época pela equipe técnica desta prestadora.

Oi Diretoria de Regulamentagao — AS

Rua dos Jangadeiros, 48, Tel.: 031 21 3131-2212
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3.2GDBO - Geréncia de Desempenho de Bilhetes On-Line
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4. Com relagao ao Servigo de Utilidade Publica — SUP 190 (Policia Militar) nimero de vinculo (66) 3556-
1190, a Oi vem informar que, apds o restabelecimento da central telefénica foram feitos testes de
chamadas para validar o funcionamento e foi identificado pela equipe técnica dessa prestadora, que o
TRIDIGITO SUP 190 (Policia Militar) ndo estava funcionando motivado por um curto na rede externa.
Diante disso, foi acionada a equipe técnica de campo, que de pronto, procedeu com a manobra de par
secundario. Teste realizado com sucesso no nimero de vinculo (66)3556-1190, nos dias 06.02.2024 e

27.02.2024, ciente no local Cabo Marcio e Cabo Aguiar respectivamente®.

5. Consultando o histérico de Boletim de Defeito — BD, para ano de 2024 no Sistema de Atendimento a

Cliente — SAC dessa prestadora, identificamos 02 (dois) registros, sendo eles:

5.1Boletim de Defeito — BD n® 19310185, aberto no dia 16.01.2024 as 08h 55min e encerrado no dia
22.01.2024 as 07h 45min, com o seguinte diagnéstico — Encontrado OK.

06/ 02/2021 SAC - SISTEMA DE ATENMDIMENTD A CLIENTE
HISTORICO DE '0S" E 'BD"
HISTORICO DE BD 19316185 FECHADD CGSA371A
LOCALIDADE-TERMINAL JBA 35561190  COMIRATO SO024433900 OCOR 2 [ 2
CLIENIE ESTADO DE MATO GROSSO CLIENTE-UIP NAD
SIT 2 CAT BE USO MR PRI C TIPO 6 TR-CHU CATEG CATBIN MANTEN
BUSEH ESTRECAD EJXA CAT-LP INF-TRANS UEL-TRANS
DATA/HORA SOLICITACAD 1601202% ©855 PERIODD 16012024 1054 CLIENTE-AVISADD
APRAZADD N PROMESSA 16012024 1054 ENCERRADD PEIGFLAITRO745 INDICADOR S
STATUS-TERMIMOL MR OPERADORA PROZ{
CLASSE PASSAD. OUTRA AREA  N-INICIAL EVPREITEIRA
ORIGEM USUARIO DATAR/HORA 1IDANCA ORIGEM
REPARD-SOLICITADD TIRA FONE DD GANCHO E FICA MUDD -7111 0
RESULTADD EXAME 1 DG DE “BD ADSL' - 18
? 00 EXAIE 2 -
EPARD-EFETUADD  ENCONTRADO OK PLANTA INTERMA -2 1206
SUBSEQUENTE : £X: RESIST. A-B: CAPAGIT. A-B: TENSAD A-B:
ARN =%  CAUSA-COMIN EMPREITEIRA 0050 GEREMCIR-EMPREITEIRA SIM
DESPACHADO BRINA 228120625 0745 IRLA 01333969 SOLIC 214927338
OBS BA ABERTO MD SGE: 214927338
e 0179488
PF1-—PF2——PF3—-PF4—-PF5-—PF6——PF7-—PF8-—-PF9-—PF18
cm HELP MEMJ UDLTA 0BS DEF COMEX EMC  APRAZ FI

3 vale registrar que, o Destacamento da Policia Militar de Juara/MT, esta utilizando para o atendimento ao Servigo de Utilidade
Publica = SUP 190 (PM) um aparelho sem fio da marca Intelbras que fica proximo a base do radio comunicador (15 centimetros),
e isso provavelmente esta causando uma leve interferéncia na linha ao atender, bem como, desconectando a ligagao na origem
(DSC). Policia militar orientada sobre essa ocorréncia.
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simples. poder. fazer.

5.2Boletim de Defeito n® 19312915, aberto no dia 31.01.2024 as 13h 29min e encerrado no dia 02.02.2024
as 10h 43min com o seguinte status - CX — Plataforma — Base DADOS/SOFTWARE.

06/ 2/2024 SAC - SISTEMA DE ATEMDIHENTO A CLIENIE A.C.L

e B HISTORICO DE '0S' E 'BD' S A T L L

B6:54:05 HISTORICO DE BD 19312915 FECHADO CG38371A

LOCALIDADE-TERMIMAL JXA 35561190 CONTRATO 5024433904 OCOR 1 /

CLIENTE ESTADD DE MATO GROSSO CLIENTE-UIP NA0

SIT 2 CAT BO USO NR PRI C TIPD © TR-CHU CATEG CATBIN MANTEN

BUSCA ESTACAD EJXA CAT-LP INF ~TRANS UEL-TRANS

PATA/HORA SOLICITACAD 31012024 13290 PERIODD 31012024 1529 CLIENTE-AVISADD

APRAZADD H  PROMESSA 31012024 1529 ENCERRADD 82022024 1643 IHDICADOR S

STATUS-TERMINAL HR OPERADORA it DO PRASD

CLASSE REP. 30 DIAS BU-BD UVERIFIC. EMPREITEIRA

ORIGEM TERCEIROS DATASHORA PUDANCA ORIGEM

REPARD-SOLICITADD HAD RESPONDE -32261

RESULTADD EXAME 1 %

RESULTADOD EXAME 2 =

REPARD-EFETUADD  CX — PLATAFORMA - BASE DE DADOS/SOFTVMRE - 2 461 0 3

SUBSEQUENTE: EX: RESIST. A-B: CAPACIT. A-B: TENSAO A-B:

ARN wew  CAUSA-COMIK EMPREITEIRA 0050 GERERCIA-EMPREITEIRA SIH

DESPACHADD PATXA 2022624 1043 IRLA 01333969 SOLIC

OBs

3001108 o RS e B G R  T  e  DA R o st 1 AT
PF1-—PF2-—-PF3-——PF4~—PF5—PF6——PF7—-PF8~—FPF9-—-PF10

Hi i HELP MENU UOLTA 0BS DEF COMNEX ENC  APRAZ F1

6. Isto posto, a Qi reitera que o Servigo de Utilidade Plblica — SUP 190 (Policia Militar) do municipio de
Juara/MT se encontra em pleno funcionamento e as chamadas sendo encaminhadas normalmente para

seu respectivo provedor de servigo.

7. Nessa oportunidade, a Oi apresenta os CDR's- Call detail record (Anexo Ill) em que podem ser
verificadas chamadas encaminhadas corretamente para seu respectivo numero de vinculo SUP 190 - (66)
3556-1190, comprovando o correto funcionamento das redes, pelo que resta demonstrada a regularidade
da prestagdo do servigo e iﬁexisténcia de conduta desta Prestadora em desconformidade com a

regulamentacgao.

8. Sendo s6 o que havia para o momento, a Oi se mantém a disposicdo dessa Agéncia para

esclarecimentos adicionais que se mostrem necessarios.

Atenciosamente,

Adilson de Souza e Silva ¥ Raguel Magalh&es Ribeiro de Assis
RG n® 5952212 SSP/GO OAB- RJ: 122924

(4) Documento assinado eletronicamente, nos termos do artigo 7° do Regulamento do Processo Eletrénico na ANATEL, aprovado
pela Resolugdo n.° 682/2017.
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Anexo | — Procuragao Representante Legal da Oi S/A.
@ Procurag&o_Oi_S.A._Regulamentagéo_e_Assuntos_lnstitucionais_PROCURACAO_DM.ZOB_AGOZDZB
Anexo Il — Correspondéncia eletrénica (E-mail) encaminhada em 07.02.2024
@ Anexo Il CT_Oi_GCOR_0887_2024 - SUP 130 PM Juara-MT E-mail 07.02.2024
Anexo lll - CDR's- Call detail record

Anexo Il CT_Oi_GCOR_0887_2024 CDR SUP 190 PM Juara-MT
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