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Camara Municipal de Juara - MT

Estado de Mato Grosso
Prefeitura Municipal de Juara

Secretaria Municipal de Saude

OFICIO N° 0904/2025 — SMS/GS.
Juara — MT, 12 de junho de 2025.

Ao Vereador
Eraldo Francisco Alves
Camara Municipal de Juara

Assunto: Resposta Oficio n® 130/GVEM/2025.

Prezado Vereador,

Servimo-nos cordialmente do presente, primeiramente cumprimenta-lo e na
oportunidade, em resposta ao Oficio n® 130/GVEM/2025, o qual requer informagdes em
relacdo a conduta no atendimento de uma prestadora de servigos do Programa Mais Médicos
na Unidade ESF Santa Cruz, temos a informar a saber:

Esta secretaria Municipal de Satide ndo compactua com atendimentos que ndo sejam
humanizados a populagdo assistida, desta maneira foi solicitado a Coordenadora da Atengéo
Basica a apuragdio da situacdo no que tange o levantamento e averiguacdo de tal conduta
apontada na reclamagio.

Sera realizado concomitantemente com a apura¢do uma reunido reforgando aos
servidores os principios do atendimento humanizado preconizado pelo SUS.

Esclarecemos que a gestio seguira acompanhando o caso e adotando medidas cabiveis
educativas que se fizerem necessarias.

Estamos e estaremos sempre a disposi¢do para juntos, ofertarmos uma satude publica
de qualidade.

Sem mais para 0 momento, aproveitamos o ensejo para reiterar votos de elevada

estima e nimia consideragio.

Atenciosamente,
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