Resposta ao Oficio n° 369/GP/2025 - Solicita¢ao de informacdes sobre prestacao de
servicos da empresa Via¢ao Juina.
"Gabinete da Presidéncia" <presidencia@ager.mt.gov.br> 12 de novembro de 2025 35 09:28

Para: camarajuara@hotmail.com, camara(@juara.mt.leg.br,
ouvidoria@juara.mt.leg.br

Governo do Estado de Mato Grosso

AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE
MATO GROSSO

OFICIO N° 03018/2025/GPRAGER/AGER
Cuiaba/MT, 11 de novembro de 2025

Assunto: Resposta ao Oficio n® 369/GP/2025 - Solicitagéo de informagdes sobre prestacao
de servigos da empresa Viagao Juina.

A Excelentissima Senhora,

Patricia Alves Vivian da Guia

Vereadora da Camara Municipal de Juara/MT

Endereco: Rua Nelson Taborda Lacerda, 59-S, Centro - Juara - MT, CEP 78575-000 - E-
mails: camarajuara@hotmail.com e camara@juara.mt.leg.br

Prezada Vereadora,

Venho em resposta ao Oficio n® 369/GP/2025 que solicita informagdes sobre prestacao de
servicos da empresa Viacao Juina.

Informo que a matéria foi objeto de analise pela Superintendéncia Reguladora de
Transporte Rodoviario (SRTR), a qual consolidou a analise na Informagdo N°
00991/2025/SRTR/AGER (AGER-INF-2025/0000991).

Ante ao exposto, encaminhamos copia do expediente para seu conhecimento e
providéncias que julgar cabiveis. Reiteramos, ainda, que estamos a disposicdo para
nisquer esclarecimentos adicionais.
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ciosamente,

LUIS ALBERTO NESPOLO

PRESIDENTE AUTARQUIA

sABINETE DA PRESIDENCIA REGULADORA DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS
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Governo do Estado de Mato Grosso
AGENCIA DE REGULAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE MATO GROSSO

OFiCIO N° 03018/2025/GPRAGER/AGER
Cuiabia/MT, 11 de novembro de 2025

Assunto: Resposta ao Oficio n® 369/GP/2025 - Solicitacdo de informagdes
sobre presta¢do de servigos da empresa Viagdo Juina.

A Excelentissima Senhora,
Patricia Alves Vivian da Guia
Vereadora da Camara Municipal de Juara/MT

Endereco: Rua Nelson Taborda Lacerda, 59-S, Centro - Juara - MT, CEP ‘
78575-000 - E-mails: camarajuara@hotmail.com e camara@juara.mt.leg.br

Prezada Vereadora,

Venho em resposta ao Oficio n° 369/GP/2025 que solicita informagdes sobre
prestacdo de servicos da empresa Viagdo Juina.

Informo que a matéria foi objeto de andlise pela Superintendéncia Reguladora
de Transporte Rodoviario (SRTR), a qual consolidou a analise na Informagdo N° -
00991/2025/SRTR/AGER (AGER-INF-2025/0000991).

Ante ao exposto, encaminhamos cépia do expediente para seu conhecimento e
providéncias que julgar cabiveis. Reiteramos, ainda, que estamos a disposi¢do para
quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

AGEROFI202503018A

LUIS ALBERTO NESPOLO
PRESIDENTE AUTARQUIA
GABINETE DA PRESIDENCIA REGULADORA DA AGENCIA ESTADUAL DE
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Governo de Mato Grosso
AGENCIA DE REGULACAQ DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE MATO GROSSO

AGER

AGENCIA ESTADUAL DE
REGULAGAO DOS
SERVIGOS PUBLICOS
DELEGADOS

(65) 3618-6100

Av. Carmindo de Campos, n2 329 — Shangri-la

78070-205 - Cuiaba - MATO GROSSO

VWWW.MT.GOV.BR

SUPERINTENDENCIA REGULADORA DE TRANSPORTE RODOVIARIO
INFORMACAQ: AGER-INF-2025/00991
PROCESSO/TER N°: AGER-TER-2025/13083
INTERESSADO: Camara Municipal de Juara - Vereadora Patricia Alves Vivian da Guia

ASSUNTO: Oficio n°® 369/GP/2025 - Solicitagdio de informagdes sobre prestagdo de servigos

da empresa Viaglo Juina.

DATA: 07/11/2025

DO RELATORIO

Trata-se do Oficio n® 369/GP/2025, de autoria da Vereadora Patricia Alves Vivian da
Guia, por meio do qual sdo solicitadas informagdes detalhadas acerca da atuagdo da empresa
Viagdo Juina, responsdvel pelo transporte intermunicipal no trecho Juara/Cuiaba, especialmente
quanto ao cumprimento do itinerdrio e as condigdes de atendimento aos usudrios.

O oficio apresenta como justificativa:

Segundo diversos relatos de passageiros, o onibus que parte de
Juara as 18h com destino a Culaba tem realizado parada proiongada na cidade de
Brasnorie, por aproximadamente irés horas, antes de dar continuidade & viagem.
Ainda conforme os relatos, no trajeto de retomo a Juara, o veiculo tem realizado
parada 4s 4h da manha para descanso do motorista, momento em que 0s
passageiros s3o obrigados a permanecer fora do &nibus, sem qualquer tipo de
suporte ou assisténcia da empresa, até por volta das 6h, quando a viagem &
retomada.

Tais ocorréncias tém causado grande desconforto e inseguranga aos
ustaries, configurando possivel descumprimento das obrigagbes contratuais e das
normas regulatorias aplicaveis ao servigo de transporte intermunicipal.

Diante disso, solicito:

1. Esclarecimentos sobre o motivo das paradas prolongadas;

2. Informagdes sobre medidas fiscalizatorias adotadas pela AGER
quanto ao cumprmento do contrato & das normas de transporte;

3. Providéncias cabiveis para assegurar a regularidade, seguranga &
qualidade do servico prestado a populagéo de Juara e regidio.

Clentes da atengéio e do zelo dessa Agéncia Reguladora pelo bom
funcionamento dos servigos publicos concedidos, renovamos nessos protestes de
estima & consideragio,

DE FORMA SINTETIZADA, E O RELATO.
A ligagiio Juara x Cuiabd via Brasnorte, encontra-se sendo realizada pela empresa
Viagdo Juina LTDA, concessionaria do STCRIP — Sistema de Transporte Coletivo Rodovidrio

Intermunicipal de Passageiros por meio do Contrato de Concessio n® 005/2021/SINFRA, onde
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o mesmo tem por objeto: “4.1. O presente CONTRATO tem por objeto a delegacdo da
CONCESSAO dos SERVICOS no LOTE 1, MIT 06, descritos e caracterizados no Anexo 1-
PROJETO BASICO do EDITAL”

O Projeto Bésico do Edital traz estabelecido a divisdo dos mercados, trazendo Brasnorte
como municipio pertencente ao Mercado 6 e Juara pertencente ao Mercado 8, conforme pode-

se constatar abaixo:

Governo do Estado de Mato Grosso
SINFRA - Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica

i

|
i ; w mi
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E

Fig"u;a”TJ - C;ﬁﬁ_guraqao dos mercados de transporte do Estado de Mato Grosso.
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Da mesma forma, o Edital de Licitagdo da concessdo do servigo principal, integrante do
Sistema de Transportes Coletivo Rodovidrios Intermunicipal de Passageiros - STCRIP/MT, em
suas Categorias Bésica (Lote 1) e Diferenciada (Lote II) para os Mercados Intermunicipais de
Transporte — MIT citados acima, estabelece as ligagdes que serdo realizadas entre Cuiabd e 0s

municipios polo, conforme segue:

Figura 2,3— Ligagdes entre Cuiaba e Municipios Pok

A empresa Viagdo Juina Ltda teve seu Projeto executivo aprovado, sendo autorizado o
inicio da sua operagdio em 22/12/2021, estando entre as liga¢des autorizadas Cuiabd x Brasnorte
¢ Brasnorte x Juara, estd ultima classificada como ligag@o entre mercados distintos por ter
origem e destino pertencentes ao mercado 6 e 8, respectivamente.

Observa-se, portanto, que a concessiondria Viagdo Juina Ltda ndo possui autorizagdo

para operar a ligagdo Cuiaba x Juara, ligag@o essa autorizada as empresas concessiondrias do
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Mercado 8, conforme delimitagdo do STCRIP, sendo elas: Novo Caminho SPE (Rio Novo
Transporte) e Satélite Azul SPE.

Informamos que a empresa Viagdio Juina estava utilizando das coincidéncias dos
hordrios praticados nas ligagdes Cuiabd x Brasnorte ¢ Brasnorte x Juara para realizar a ligagéo
Cuiabd x Juara a qual ndo ¢ autorizada.

Esclarecemos que a Viagdio Juina ndo possui autorizagio desta Agéncia Reguladora para
realizar o transporte de passageiros entre o municipio de Juara e Cuiaba. Tal pratica ¢ passivel
de penalidades, incluindo a apreensdo do veiculo em caso de flagrante, conforme prevé o Art.
57 da Lei Complementar 432/2011.

Apbs varias dentincias das concessiondrias do Mercado 8, pela pratica irregular da
ligagiio Cuiabd x Juara com conexdo em Brasnorte, a empresa Viagdo Juina foi notificada,
conforme o TNR/SRTR n° 037/2024, para que ndo utilizasse os hordrios e as ligagdes a ela
autorizadas (Juara x Brasnorte e Brasnorie x Cuiaba) para a pratica de ligagdes ndo autorizadas,
uma vez que tal irregularidade pode causar desequilibrio as demais concessiondrias que operam
nas ligagdes do Mercado 8, do qual o municipio de Juara faz parte.

Apesar da notificagio e das sangdes aplicadas conforme a legislagdo, a empresa
continuaram com a prética irregular. Para garantir o atendimento ao usudrio que desejasse se
deslocar entre 0os municipios pertencentes ao Mercado 6 ¢ os pertencentes ao Mercado 8, esta
Agéncia Reguladora, por meio do processo AGER-PRO-2024/02236, procedeu com a
modificagdo dos hordrios por oficio, resultando em um intervalo maior entre a chegada de uma
ligagdo e a saida da seguinte.

Esclarecemos que os novos hordrios trouxeram beneficios aos usudrios de Brasnorte que
desejavam se deslocar até Juara, e vice-versa, se adequando melhor as necessidades de conexio
entre os dois municipios. A autorizaglio das ligagdes tem como um dos objetivos o
deslocamento entre o MIT-8 (Juara) e o MIT-6 (Brasnorte).

A modificagdo dos hordrios autorizados inicialmente a empresa Viagdo Juina LTDA,
lembrando os objetivos desta Agéncia estabelecidos na LC n°® 429/2011:

()

11- garantir a harmonia entre os interesses dos usuarios do Poder Concedente

e dos delegatérios de servigos piiblicos;
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Il zelar pelo equilibrio econémico-financeiro dos servigos piblicos
delegados. -

Portanto, os hordrios praticados atualmente pela empresa Viago Juina LTDA sio os
horarios definidos pela AGER, tendo como objetivo a permanéncia do atendimento dos
usudrios que desejam se deslocar dos mercados vizinhos, ndo sendo permitido a essa empresa
a ligagdo que tenham como origem municipios que pertencem ao Mercado 8 com municipios
pertencentes ao Mercado 1. no caso Cuiabd, uma vez que nenhum dos referidos mercados sio
objeto do Contrato de Concessio ao qual a empresa Viagdo Juina € concessiondria,

Observa-se que a empresa Viagdo Juina Lida tem praticado a ligagiio Cuiaba x Juara
com a venda de duas passagens em ligagdes especificas, ndo sendo. portanto, obrigatorio que
esses hordrios coincidam, lembrando que o usuario quando da aquisi¢io da passagem recebe
dois bilhetes com informagiio das ligagdes, concluindo. portanto, que 0 mesmo tem ciéncia de
que se trata de ligagdes distintas.

Em atendimento a Indicaciio apresentada, cumpre informar que os usudrios que desejam
se deslocar de Juara a Cuiabd dispdem de servigos operados por duas concessionarias
reg

=]

ularmente autorizadas. tanto na Categoria Bésica quanto na Categoria Diferenciada, com
oferta de hordrios didrios ligando diretamente Juara & Cuiabd.

Para fins de esclarecimento, apresenta-se abaixo o quadro de hordrios atualmente

disponiveis:
Concessioniria Hordrio de saida — | Hordrio de saida —
Juara Cuiaba
Novo Caminho SPE (Rio Novo) 18h30 20h00
Satélite Azul Transporte SPE 19h30 19h00

Importa destacar que, em todos os hordrios acima, a viagem ¢ realizada de forma direta
conectando Juara a Cuiaba, Lucas do Rio Verde, Nova Mutum e outros municipios e localidades
no itinerario, sem necessidade de conex@o ou transbordo em outras localidades, garantindo
maior comodidade, conforto e previsibilidade aos usudrios.

Diante do exposto, conclui-se que o municipio de Juara possui ligagdo direta com o
municipio de Cuiabd, atendida pelas concessionarias do Mercado 8, quais sejam: Novo
Caminho SPE (Rio Novo Transporte) e Satélite Azul Transporte SPE, que atualmente realizam

a ligac@o direta com oferta de horérios didrios.
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Ressalta-se que a AGER/MT, no exercicio de sua fungdo regulatéria, ja promoveu
ajustes nos horérios da empresa Viagdo Juina Ltda., de modo a garantir o atendimento dos
usudrios que necessitam de deslocamentos entre os Mercados 6 (Brasnorte) ¢ 8 (Juara), sempre
em conformidade com os limites contratuais da concessdo.

Assim, ndo se verifica necessidade de revisio extraordindria dos horarios na ligagdo
Juara — Cuiabd, uma vez que o referido servigo ji ¢ devidamente atendido pelas concessiondrias
autorizadas do Mercado 8, com viagens diretas, regulares e continuas, assegurando a

previsibilidade, acessibilidade ¢ a continuidade do transporte aos usudrios.

E a informagio, s.m.j.

(Assinatura Digital)
Agnes Salvador da Silva
Residente Técnico
Superintendéncia Reguladora de Transporte Rodovidrio — SRTR

(Assinatura Digital)
Silvio da Costa Magalhies Filho
Superintendente
Superintendéncia Reguladora de Transporte Rodovidrio — SRTR
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Oficio Circular 54-2025 - Encaminha nota de esclarecimento do Programa Brasil
Digital

"Rede Legislativa de Radio e TV/SECOM" 13 de novembro de 2025 as 10:07
<redelegislativa@camara.leg.br>

Para:

A Sua Exceléncia o Senhor Presidente da Camara Municipal,

A Rede Legislativa de Radio e TV, 6rgdo da Camara dos Deputados, vem, por meio do oficio e
da nota de esclarecimento anexos, prestar informagées sobre o Programa Brasil Digital,
instituido pelo Ministério das Comunicagdes, por meio do Chamamento Publico, com objetivo de
implantar estagGes transmissoras de TV para levar a populagao os canais da Rede Leguslatlva
(TV Camara, TV Senado, TV assembleia legislativa e TV camara municipal).

Essa é uma oportunidade para que a camara municipal tenha o seu proprio canal de TV digital,
aberto e gratuito para todos os cidaddos, com os equipamentos de transmissédo comprados pelo
governo federal.

Em caso de duvida, nos colocamos a disposigao para quaisquer esclarecimentos.

Solicitamos, a confirmagao de recebimento deste oficio e o envio de resposta sobre o interesse
em aderir ao programa até o dia 28 de novembro para o e-mail redelegislativa@camara.leg.br.

Atenciosamente,

Equipe da Rede Legislativa de Radio e TV Digital
Céamara dos Deputados
Contato: (61) 3216-1515 (WhatsApp)

redelegislativa@camara.leg.br
www.camara.leg.br/redelegislativa




