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Eng. Wemer Francis R. da Silva- Diretor / Presidente
Protocolo n2 974/2023 - 03/07/2023
o Assunto: Oficio n® 266/GP/2023- Solicitando Agencia Reguladora que
IIustnssnmo Senhor acompanne a Concessionaria Agua de Juara e a situagdo das faturas de agua no

Eng. Wemer Francis R. da Silva UGG

Diretor/Presidente _—
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Estado de Mato Grosso

(ARIS/MT)

Prezado Senhor,

Considerando as inimeras denuncias e reclamagbes dos usuarios e
proprietarios de imoéveis do municipio de Juara referente @ um aumento significativo
da fatura de agua em relagdo aos meses anteriores, e tendo em vista que a
ARIS/MT tem como finalidade a regulacéo e fiscalizacdo dos servigos publicos de

saneamento basico em sua area de atuagao;

Venho através deste expediente solicitar desta Agéncia Reguladora
que acompanhe de forma continua e rigorosa a Concessionaria Aguas de Juara e a
situagédo das faturas de dgua no municipio, especialmente questoes relacionadas as

seguintes informagoes:

o |dentificar os motivos especificos que levaram a esse aumento
significativo nas faturas de agua. Quais fatores estao contribuindo
para essa mudanga? O aumento esta de acordo com a legislagdo e

com as politicas estabelecidas?

e Transparéncia na cobranca dos valores presentes nas faturas de
agua: os consumidores estdo recebendo informagdes claras e
detalhadas sobre os diferentes componentes da fatura, como taxa
de fornecimento, tarifa de consumo, impostos e quaisquer outros

encargos adicionais? Os valores cobrados estdo de acordo com as

normas vigentes?
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Ha que salientar que a Agéncia Reguladora possui um papel
fundamental na garantia da protegdo dos usuarios do servico contra eventuais
abusos e irregularidades, e que medidas adequadas sejam tomadas em caso de
identificacdo de praticas indevidas.

Certo do vosso atendimento, colho da oportunidade para elevarmos
protestos de estima e distintas consideragoes.

Atenciosamente,
Vera. Sa ~ p\ﬁfa A. Mainardes

Presidente

e

Site: www.juara.mt.leg.br E-mail: camarajuara@%mtmaél.éom
Ouvidoria: ouvidoria@juara.mt.leg.br Telefone: 0800 643-1009 - (66) 3556-3601
Rua Nelson Taborda Lacerda, 59 S - Centro - Telefone (66) 3556-1260 - CEP 78.575-000 - Juara - MT




