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”l{St“SSlm’a S?n hora . Assunto: OFICIO N* 267/GP/2023- Solicitando que acompanhe a Concessionaria
Rita de Cassia Perelra Agua de Juara e a situagdo das faturas de dgua no municipio
Coordenadora do PROCON

Juara — MT

Assunto: Alerta sobre aumento significativo da fatura de agua no municipio de Juara

Prezada Senhora,

Considerando as inumeras denuncias e reclamagdes dos usuarios e
proprietarios de imoveis do municipio de Juara referente a um aumento significativo
da fatura de agua em relagdo aos meses anteriores, e tendo em vista que cabe ao

PROCON a protecéo ao consumidor contra eventuais abusos e irregularidades;

Venho através deste expediente solicitar deste Departamento que
acompanhe, de forma continua e rigorosa, a Concessionaria Aguas de Juara e a
situagéo das faturas de agua no municipio, especialmente questoes relacionadas as

seguintes informagoes:

e |dentificar os motivos especificos que levaram a esse aumento
significativo nas faturas de agua. Quais fatores estao contribuindo
para essa mudanga? O aumento esta de acordo com a legislagéo e

com as politicas estabelecidas?

o Transparéncia na cobranga dos valores presentes nas faturas de
agua: os consumidores estao recebendo informagdes claras e
detalhadas sobre os diferentes componentes da fatura, como taxa
de fornecimento, tarifa de consumo, impostos e quaisquer outros
encargos adicionais? Os valores cobrados estao de acordo com as

normas vigentes?
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Solicito ainda que o Procon Municipal de Juara fornega orientagdes
claras aos consumidores afetados pelo aumento da fatura de agua. E fundamental
que os consumidores saibam quais sé@o seus direitos nessa situagdo, bem como os
procedimentos a serem seguidos para solicitar revisdes ou contestar os valores
cobrados.

Certo do vosso atendimento, colho da oportunidade para elevarmos

protestos de estima e distintas consideragdes.

Atenciosamente,

Vera. Sandy de|Paula A-Nainardes
residente
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