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An'a"Sta ComerCIaI Energlsa unidade de atendimento, bem como 0 aumento no nimero de atendentes
Juina-MT. disponiveis para suprir a necessidade local,

Prezado Senhor,

Venho através deste expediente, na qualidade de representante dos
interesses da populagao do municipio de Juara/MT, solicitar medidas para a melhoria
da estrutura fisica da unidade de atendimento, bem como o aumento no numero de

atendentes disponiveis para suprir a necessidade local.

Atualmente a unidade de atendimento ao cliente da Energisa em Juara
conta com apenas um atendente para receber e processar as demandas dos usuarios.
Esta limitagdo tem resultando em longas filas e significativas esperas para os cidadaos
que necessitam de servigos ou suporte, comprometendo o acesso aos direitos basicos
e a satisfagcdo com o servigo prestado. Além disso, reportamos a auséncia de ar-
condicionado na referida unidade de atendimento. Dado o clima predominante em
nossa regido, a falta de climatizagdo adequada nao apenas compromete o conforto
dos funcionarios e dos usuarios que frequentam o local, mas também representa um

descuido com a saude e bem-estar de todos envolvidos.

Considerando o crescimento populacional de Juara e a importancia do
acesso a servigos de energia elétrica de qualidade, solicitamos encarecidamente que
sejam tomadas medidas para a melhoria da estrutura fisica da unidade de
atendimento local, bem como o aumento no nimero de atendentes disponiveis.

Acreditamos que tais medidas ndo apenas otimizardo o atendimento, reduzindo o
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tempo de espera, e refletindo positivamente na percep¢ao da empresa pela populagéo

de Juara.

Estamos certos de que a Energisa reconhece a importancia de oferecer
um servico de qualidade e acessivel, e confiamos que esta solicitagao sera atendida

com a devida seriedade e urgéncia.

Atenciosamente,

es Mainardes
nicipal de Juara/MT

Ver?. Sand
Presidente da
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