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Oficio n® 369/GP/2025
Juara - MT, 03 de novembro 2025.

llustrissimo Senhor

Luis Alberto Nespolo

Presidente da Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados
de Mato Grosso — AGER/MT.

Cuiaba-MT

Assunto: Solicitacdo de informagbes sobre a prestagdo de servicos da empresa
Viagao Juina.

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente, venho por meio deste solicitar
informagdes detalhadas acerca da atuacéo da empresa Viagao Juina, responsavel
pelo transporte intermunicipal no trecho Juara/Cuiaba, especialmente quanto ao
cumprimento do itinerério e das condigées de atendimento aos usuarios.

Segundo diversos relatos de passageiros, o Onibus que parte de
Juara as 18h com destino a Cuiaba tem realizado parada prolongada na cidade de
Brasnorte, por aproximadamente trés horas, antes de dar continuidade a viagem.
Ainda conforme os relatos, no trajeto de retorno a Juara, o veiculo tem realizado
parada as 4h da manha para descanso do motorista, momento em que os
passageiros s&o obrigados a permanecer fora do énibus, sem qualquer tipo de
suporte ou assisténcia da empresa, até por volta das 6h, quando a viagem e
retomada.

Tais ocorréncias tém causado grande desconforto e inseguranga aos
usuarios, configurando possivel descumprimento das obrigagdes contratuais e das
normas regulatérias aplicaveis ao servigo de transporte intermunicipal.

Diante disso, solicito:

1. Esclarecimentos sobre o motivo das paradas prolongadas;

2. Informagbes sobre medidas fiscalizatérias adotadas pela AGER
quanto ao cumprimento do contrato e das normas de transporte;

3. Providéncias cabiveis para assegurar a regularidade, seguranca e
qualidade do servigo prestado a populagéo de Juara e regiéo.

Cientes da atencgdo e do zelo dessa Agéncia Reguladora pelo bom
funcionamento dos servicos publicos concedidos, renovamos nossos protestos de
estima e consideracgao.

Atenciosamente,

trativo

9 - Horario: 16:40

Vera. Patricia'Alves Vivian da Guia
(Patricia Vivian)
Presidente
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