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Excelentissimo Promotor,

Considerando que, a telecomunicagdo € incontestavelmente um
instrumento auxiliar no desenvolvimento econémico e social, encurtando disténcias e
oferecendo mais oportunidades aos cidad&os. Entre os meios de comunicagéo cada
vez mais diversos, sem duvidas, os telefones possuem ainda o maior publico na
atualidade, com énfase a telefonia mével, por tornar-se uma ferramenta de trabalho,
praticidade e suporte oferecido, facilitando a rotina das pessoas.

Considerando que, o municipio de Juara - MT, que fica a 750km da
capital do Estado, com a populagdo de aproximadamente 35 (trinta e cinco) mil
habitantes, ndo vem recebendo um servico de qualidade oferecido pela operadora de
telefonia movel VIVO, pois, a telefonia comegou apresentar problemas, tais como:

- As ligagées resultam-se como se o telefone estivesse fora de area ou
sem servico, mesmo estando ligado;

- Quando o cidad&do usa a internet, a ligagdo nao completa e/ou o
cidadao ndo consegue ouvir o seu interlocutor; tendo em vista a baixa qualidade do
sinal.

Para tanto, vale salientar que a indisponibilidade de telefonia de
qualidade, vem gerando varios transtornos aos cidadéos juarenses, em especial aos
comerciantes e 6rgaos publicos que sofrem problemas acentuados para verbalizagéo
via telefone de solucdes e acdes relacionadas a suas atividades e compromissos

diarios.
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Assim, ante ao exposto, solicito a Vossa Exceléncia, os préstimos de
interceder junto & operadora de telefonia mével Vivo e adotar as medidas necessarias
para sanar os sobreditos problemas.

Certa de vossa sensibilidade ante ao que o caso requer, aguardamos
serenamente as devidas providéncias e colhemos da oportunidade protestos de
estima e distintas consideracdes.

Atenciosamente,

Marta Dalpiaz Ne
(Marta Dalpiaz
Vereadora

www.juara.mt.leg.br / camarajuara@hotmail.com / camara@juara.mt.leg.br

Ouvidoria: ouvidoria@juara.mt.leg.br / 0800.643-1009 / 66 3556-3601
Rua Nelson Taborda Lacerda, 59-S - Centro - Telefone 66 3556-1260 - CEP 78575-000 - Juara - MT




