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Telefonica - Vivo

A
Telefénica — Vivo Protocolo n® 512/2017 - 24/07/2017
Sao Paulo — SP Assunto: Oficio n? 058/GVCIf2017 - Solicito melhorias no sinal de

telefonia mével e informagdes sobre a haixa gualidade do servigo
prestado em nossa regiao.

llustrissimo(a) Senhor(a),

A telecomunicagdo € incontestavelmente um instrumento auxiliar no
desenvolvimento econdémico e social, encurtando distdncias e oferecendo mais
oportunidades aos cidadaos, estando os meios de comunicagdo cada vez mais
diversos, mas, sem duvidas, os telefones celulares e smartphones possuem o maior
publico na atualidade. Com énfase nos adolescentes, tais aparelhos ocupam os bolsos
de todas as idades e etnias e se tornaram uma ferramenta de trabalho, por sua
praticidade e suporte oferecido, facilitando a rotina das pessoas.

Nesse vetor, a expansao da telefonia movel a zona rural tem uma aguda
relevancia na vida dos moradores, pois, com a disponibilizagédo de tal servigo, os
mesmos deixam de percorrer grandes distancias pela auséncia de meio de
comunicagdo. Assim, considerando a circunscri¢do territorial do Municipio de Juara -
MT, especialmente ao que tange a zona rural a telefonia movel é indispensavel nessa
funcao aos moradores das localidades mais distantes.

Desta forma, apods este signatario recepcionar iniUmeras reclamacdes
acerca da baixa qualidade do servigo oferecido por essa operadora, quanto a zona
rural, uma vez que os moradores relatam que no raio de 50km do perimetro urbano o
sinal de telefonia movel ja nao pode ser captado, consequentemente a internet, e que
estiveram entrando em contato com essa operadora e foram informados que uma das
causas € por que reduziram a frequéncia do sinal, solicito a Vossa Senhoria
informacgoes referente a problematica apresentada pela baixa qualidade do servigo
prestado.

Para tanto, vale salientar que além dos transtornos que vem sendo
gerados o fato exposto € um retrocesso a comunicagao em nosso municipio.

Certo do vosso atendimento ao pleiteado, aguardo serenamente resposta
do presente expediente no prazo de 15 (quinze) dias e colho da oportunidade para
elevar protestos de estima e distintas consideragoes.

Respeitosamente,
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