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Oficio n® 103/GP/2024.
Juara - MT, 23 de abril de 2024.

llustrissima Senhora Maisa Figueiredo de Souza - Secretarri;d:.;tul;;De Saude

i i i : Protocolo ne 44912024 - 23042 e
Malea guet redo de Sousa Assunto: Oficio n® 103/GP/2024 - Solicitando P"f’\f‘_dénmas para "??Ihonaséd:son
Secretaria Municipal de Saude condigdes de atendimento do CER- Centro Especializado em Reabilitagao

Miguel Piovesan.

Juara - MT.

Prezado Senhor,

Cumprimentando-a cordialmente, tem este a finalidade de solicitar a
Vossa Senhoria, as providéncias necessarias e cabiveis para a melhoria das
condigées de atendimento do CER — Centro Especializado em Reabilitagdo “Edson
Miguel Piovesan”, visando sanar as seguintes reclamagdes dos usuarios:

- Cumprimento da Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e da outras providéncias.
Recebi recentemente varias reclamagdes relacionadas ao n&do cumprimento dessa
legislagado, especificamente no que diz respeito ao atendimento prioritario aos idosos.
Segundo relatos, muitos idosos tém enfrentado longas esperas para receber
atendimento, sendo obrigados a aguardar durante todo o dia para serem atendidos.

- Na sala de gesso do Centro de Reabilitagéo (CER), a torneira encontra-
se quebrada, o que esta causando dificuldades nas atividades diarias, como o
processo de aplicacdo de gesso, devido a insuficiéncia de agua. Essa situagao
compromete nao apenas a higiene, mas tambem o conforto dos pacientes e
funcionarios que utilizam esse espago.

- A auséncia de ventiladores ou ar-condicionado na sala de espera dos
consultérios tem gerado desconforto significativo aos pacientes, especialmente devido
ao intenso calor caracteristico de nossa cidade. Isso impacta diretamente o bem-estar
dos pacientes.

Sendo o que consta para 0 momento, elevo protestos de estima e aprego
e fixo o prazo de 10 (dez) dias para a resposta do expediente.

Atenciosamente,

./-

Vera. Sandwy/\o@/ IE' Alves Mainardes

/" (Sandy)
" Presidente
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