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Oficio n® 109/GVEM/2024.
Juara - MT, 27 de maio de 2023.

||L.IStTISSImf':l S?nhora " Rita de Cassia Pereira - Coordenadora do PROCON
Rita de Cassia Pereira Protocolo ne 632/2024 — 28/05/2024
Coordenadora do PROCON Assunto: Oficio n® 109/GVEMI2024~ Solicitando Intervengo do 6rgéo sobre
Juara — MT 0 Oficio n° 390/GVEM/2023.

Assunto: Reiterando o Oficio n°® 390/GVEM/2023.

Senhora Coordenadora,

No exercicio do meu mandato e representando os interesses da
populagéao de Juara/MT, venho atraves deste reiterar o oficio n® 390/GVEM/2024,
onde formalizei denuncia contra a empresa Energisa, distribuidora de energia
elétrica do Estado de Mato Grosso, e solicitar a intervengao deste 6rgao para

apuracgao e adocao das devidas providéncia, uma vez que até o presente momento

nao obtive resposta e as praticas abusivas da referida _empresa continuam

acontecendo.

Conforme a Resolugdo 1.000 da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel), que regula as relagbes entre as distribuidoras de energia elétrica e
0s consumidores, é estabelecido que, em casos de atraso no pagamento das contas
de luz, as empresas podem cobrar juros e multa de até 2%, além da

possibilidade de suspensao do fornecimento de energia elétrica.

No entanto, observamos que a Energisa tem adotado praticas que
divergem das normativas estabelecidas pela Aneel. A empresa tem procedido com o

protesto em cartério do nome de consumidores que se encontram em situagao de

atraso no pagamento, medida que nao esta prevista na resolu¢cao mencionada.

Gostaria de destacar que tal procedimento por parte da Energisa
pode configurar uma violagcdo dos direitos do consumidor, além de causar
constrangimento e prejuizos financeiros indevidos aos clientes afetados.
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Dessa forma, solicito a intervengdo do PROCON de Juara para a
realizacdo de uma investigacéo detalhada sobre essa pratica da Empresa Energisa,
bem como a aplicacdo das medidas cabiveis para coibir tal conduta irregular. Alem

disso, peco que seja garantido o respeito aos direitos dos consumidores, conforme
estabelecido pelas normativas vigentes.

Agradeco antecipadamente pela atengao e empenho na resolugéo
deste caso, e coloco-me a disposigdo para prestar quaisquer informacgdes adicionais
que se fagam necessarias.

Atenciosamente,

Gull
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(Eraldo Markito)

Segundo Secretario

www_juara.mt.leg.br / camara@juara.mt.leg.br / camarajuara@hotmail.com

Rua Nelson Taborda Lacerda, 59-S — Centro — Telefone 66 3556-1260 — CEP 78575-000 — Juara/MT.



