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Oficio n® 008/GVSP/2019.

Juara-MT, 22 de janeiro de 2019.

llustrissimo Senhor losé Roberto Pereira Alves

José Roberto Pereira Alves Secretario Municipal de Finangas
Secretario Municipal de Finangas Protocolo n® 021/2019 - 22/01/2019
Juara-MT. Assunto: Oficio n® 008/GVSP/2018 - Solicitando providencias no

sentido de informatizar o sistema de cadastro dos contribuintes, como
forma de fomentar o processo de arrecadagio Municipal.

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, tem este a finalidade de relatar a Vossa
Senhoria, algumas reclamagdes que foram recebidas por este parlamentar, no tocante
ao recolhimento de tributos, principalmente com relacédo ao alvara para funcionamento,
conforme segue:

- as condicdes de parcelamento da taxa de licenciamento (alvara) sao
insatisfatorias para que o contribuinte se mantenha regularizado, necessitando que o
Poder Publico disponibilize formas mais flexiveis;

- sistema demorado e falho para emissao de boletos das respectivas
taxas, fazendo com que o contribuinte se dirija a unidade toda vez que precisa atualizar
o boleto, e por vezes aguardar algum tempo até o sistema emitir a solicitacao;

- cadastro do contribuinte nao disponibilizado on-line, o que dificulta o
acesso as informacdes, atualizacdo de endere¢co e até mesmo a solicitacdo de
inatividade;

- boleto sem informagdes adicionais plausiveis a efetivacéo da facilitagao
de sua atualizagéo, como telefone para tele atendimento ou e-mail do setor para
negociagcdo, contando apenas a inscrita “NAO RECEBER ESTE BOLETO APOS O
VENCIMENTO”;

- dificuldade para que os contribuintes realizem seus pagamentos e/ou
negociagdes, tendo em vista que a emissao de boletos € de forma obsoleta, demorada
€ onerosa, pois necessita que o interessado se desloque a unidade para retirar, apos
leve o comprovante de pagamento para solicitar a emissao e em seguida retorne para
retirar o alvara;
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- dedicacao de funcionalismo para atividades como emissao e entrega in
loco de boletos, atividade que pode ser realizada perfeitamente por um sistema on-line.

Face ao exposto, solicito providéncias no sentido de informatizar o sistema
de cadastro dos contribuintes, como forma de fomentar o processo de arrecadagao
municipal, a exemplo da Prefeitura de Juina que colocou em atividade o Portal do

sistema para emissao de guias de alvara, IPTU, bem como emissao de certidoes.

Pontal do Cidaddc AT 201 Emissdo de Guias

Emissdo de Guias

Insira seus dados para geracao de guias.

Tipo de inscrigao: Contribuinte
Tipo de débito: Qualquer débito

Tipo de pessoa: = Fisica Juridica

CPFICNPJ:

Origem: = Exercicio Diviga ativa Acordo

Q Consutar < Limpar

Recomendo ainda, a emissédo do Alvara Provisério ante ao pagamento
da primeira parcela do alvara, tendo em vista que muitos estabelecimentos nao
possuem condi¢cdes de quitar o valor em uma sé parcela, estando a forma como vem
sendo praticado (alvara emitido somente apés a quitacdo do parcelamento), indo na
contramao do ato de facilitar o pagamento do tributo.

Sem mais, elevo protesto de estima e aprego.

Atenciosamente,

Ver. Salvadio

Copia encaminhada ao Sen
Carlos Amadeu Sirena
Prefeito do Municipio
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