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Mocéo de Aplauso n° 015/2015

Senhor Presidente,

Senhores Vereadores,

Nos termos do Regimento Interno, requeiro a Mesa, uma vez ouvido 0 soberano
Plenario, que encaminhe Mog&o de Aplauso ao Senhor Fernando Machado Gontijo, ouvidor da
Fundagédo Universidade de Tocantins - UNITINS.

Os brasileiros estdo cada vez mais atentos aos seus direitos e aprendendo a
participar do processo democratico do pais, sejam em instituicdes publicas ou privadas. E neste
momento que a Ouvidoria tem importante papel, pois, € um dos mecanismos que mais auxiliam
nesta mudanca, uma ferramenta que serve como um canal de participacdo entre o cidadéo e as
organiza¢Bes. As Ouvidorias através de um canal préatico e de facil acesso aos usuérios do
servigco publico/privado, consumidores e sociedade em geral, recebem as manifestagcbes
(pessoalmente, por carta, fax, telefone, internet etc.) e encaminham para os 6rgaos
responsaveis, cobrando solucdes e respondendo ao cliente no prazo estabelecido, sendo
caracterizadas como um espaco para registro de criticas, sugestdes, reclamacdes, denlncias
etc.

A instalacdo da ouvidoria traz a aproximacdo entre os cidaddos, mediante
comunicacgao acessivel e direta, um bom relacionamento com a sociedade, a identificacdo de
necessidades dos usuarios, entre outros. Muitas Instituicbes adotaram este mecanismo como
ponto de apoio no processo de modernizacdo de suas unidades, buscando captar através de
seus usuarios o compartilhamento de suas a¢Bes com 0s anseios da sociedade, elevando o seu
nivel de eficiéncia e eficacia em meio a recuperacdo e consolidacdo da imagem dos servigos
prestados. Na hierarquia de uma empresa, a ouvidoria precisa funcionar perfeitamente. Afinal é
de sua responsabilidade manter a sustentabilidade, valorizar a imagem da empresa e impedir
gue novas demandas negativas cheguem a organizacdo. E o que é muito importante em uma
ouvidoria é evitar que as demandas fiqguem sem solucao.

As Ouvidorias sdo instrumentos da cidadania e pilares fundamentais de
sustentacdo das democracias modernas. Devem trabalhar pela satisfagdo dos cidadaos,
atuando como promotoras e agentes de mudancas em prol de uma gestdo democratica,
transparente, participativa, ética e eficiente.

Este parlamentar vivenciou ha poucos dias, a eficiéncia e acessibilidade da
ouvidoria, ao contatar com a Fundacédo Universidade de Tocantins — UNITINS, através do canal
da ouvidoria que tem como mediador o Senhor Fernando Machado Gontijo, que de forma
exemplar prestou um servi¢o de exceléncia na demanda pleiteada, demonstrado que a ouvidoria

facilita o acesso as instituicdes.
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Assim, ante a relevancia da ouvidoria na otimizacéo dos fluxos de comunicagéo
e pelo excepcional trabalho prestado pelo ouvidor que sem duvidas, de nada serviria esse canal
de comunicagdo, sem um profissional gabaritado para tal funcdo. Neste sentido o Poder

Legislativo de Juara aplaude o Senhor Fernando Machado Gontijo.
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